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W N

REGULAMIN ORGANIZACYJINY
PODMIOTU LECZNICZEGO

Postanowienia ogdlne

§1

COMPLEX CLINIC spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Lublinie,
ul. Pétnocna 27/2, 20-064 Lublin, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow KRS
prowadzonym przez Sad Rejonowy Lublin-Wschdd w Lublinie z siedziba w Swidniku
VI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0001236974, NIP 7123511718, o kapitale
zakladowym w wysokosci 10.000 zt (dalej: Complex Clinic lub Spétka), jako podmiot
leczniczy, wykonuje dziatalno$¢ leczniczg w zakfadzie leczniczym pod nazwg Complex
Clinic Lublin (REGON: 54456870700011) dziatajgc na podstawie:

1) powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa;

2) wpisu do rejestru podmiotéw wykonujgcych dziatalno$¢ leczniczg;

3) umowy Spotki;

4) niniejszego Regulaminu Organizacyjnego.
Spdtka moze uzywac nazwy skréconej: Complex Clinic sp. z o.0.
Spotka jest podmiotem leczniczym bedacym przedsiebiorca.

Cele i zadania podmiotu
oraz rodzaju i zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych

§2

. Celem gtéwnym Complex Clinic jest podejmowanie dziatan na rzecz ochrony i poprawy

stanu zdrowia ludnosci poprzez organizowanie i prowadzenie dziatalnosci leczniczej,
profilaktycznej, state podnoszenie poziomu $wiadczonych ustug oraz propagowanie
zachowan prozdrowotnych.

Do zadan Complex Clinic nalezy prowadzenie dziatalnosci leczniczej w zakresie
ambulatoryjnych $wiadczenn zdrowotnych w dziedzinie fizjoterapii, medycyny estetycznej
oraz innych w zakresie specjalizacji medycznej danej jednostki lub komérki organizacyjnej.

Miejsce udzielania $wiadczen

§3
Complex Clinic udziela $wiadczen zdrowotnych w pomieszczeniach zaktadu podmiotu
leczniczego Complex Clinic Lublin pod adresem: ul. Péinocna 27/2, 20-064 Lublin.
Complex Clinic udziela wytgcznie ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych.

Struktura organizacyjna

§4



Struktura organizacyjna zaktadu leczniczego Complex Clinic Lublin obejmuje jednostke
organizacyjng: ,Complex Clinic Lublin” (cze$¢ V kodu resortowego: 01), adres jednostki
organizacyjnej: ul. Pétnocna 27/2, 20-064 Lublin, w ramach ktérej wyodrebniono komorki
organizacyjne:
1. pracownia fizjoterapii (czes¢ VII: 001)
adres komorki: ul. Pétnocna 27/2, 20-064 Lublin
zakres Swiadczen zdrowotnych: fizjoterapia ambulatoryjna, kinezyterapia,
fizykoterapia, rehabilitacja pacjentéw z dysfunkcjami narzadu ruchu
specjalno$¢: 1310 dziat (pracownia) fizjoterapii
funkcja ochrony zdrowia: HC.2.3. Rehabilitacja ambulatoryjna
dziedziny medycyny: 67 Reumatologia, 105 Fizjoterapia, 33 Rehabilitacja
medyczna, 22 neurologia, 25 Ortopedia i traumatologia narzadu ruchu
2. poradnia neurologiczna (czes¢ VII: 002)
adres komorki: ul. Pétnocna 27/2, 20-064 Lublin
zakres $wiadczen zdrowotnych: diagnostyka i leczenie choréb uktadu nerwowego,
kwalifikacja do rehabilitacji
specjalnos¢: 1220 - poradnia neurologiczna
funkcja ochrony zdrowia: HC.1.3.3 — leczenie ambulatoryjne specjalistyczne,
HC.1.3.9. - Pozostata opieka ambulatoryjna
dziedzina medycyny: 22 — neurologia, 95 Pielegniarstwo neurologiczne
3. gabinet pielegniarski (czes¢ VII: 003)
adres komorki: ul. Pétnocna 27/2, 20-064 Lublin
zakres $wiadczen zdrowotnych: Swiadczenia pielegniarskie, zabiegi iniekcyjne,
opieka zachowawcza, pobieranie materiatu biologicznego (krew), przygotowanie
PRP (osocze bogatoptytkowe)
specjalnos$¢: 7998 Inne pracownie diagnostyczne lub zabiegowe
funkcja ochrony zdrowia: HC.1.3.3 Leczenie ambulatoryjne specjalistyczne,
dziedziny medycyny: 83 Pielegniarstwo zachowawcze
4. gabinet diagnostyczno-zabiegowy (czes$¢ VII: 004)
adres komorki: ul. Pétnocna 27/2, 20-064 Lublin
zakres $wiadczen zdrowotnych: wykonywanie zabiegdw diagnostyczno-
terapeutycznych, iniekcje (domiesniowe, podskérne, dozylne), podawanie
preparatdéw leczniczych, procedury wspomagajgce leczenie i rehabilitacje,
monitorowanie stanu pacjenta w trakcie terapii
specjalnos$¢: 9450 Gabinet diagnostyczno-zabiegowy
funkcja ochrony zdrowia: HC.1.3.9 — pozostata opieka ambulatoryjna, HC.4.5.1.
Pobieranie oraz magazynowanie krwi
dziedziny medycyny: 33 Rehabilitacja medyczna, 83 Pielegniarstwo zachowawcze,
97 Pielegniarstwo ratunkowe, 10 Diagnostyka laboratoryjna
5. pracownia ultrasonograficzna (cze$¢ VII: 005)
adres komorki: ul. Pétnocna 27/2, 20-064 Lublin
zakres Swiadczen zdrowotnych: wykonywanie badan ultrasonograficznych narzadu
ruchu, diagnostyka zmian pourazowych i przecigzeniowych, monitorowanie
procesu leczenia i rehabilitacji
specjalno$¢: 7210 Pracownia USG



10.

funkcja ochrony zdrowia: HC.4.2.1. USG

dziedziny medycyny: 31 Radiologia i diagnostyka obrazowa

pracownia terapii hiperbarycznej (cze$¢ VII: 006)

adres komorki: ul. Pétnocna 27/2, 20-064 Lublin

zakres Swiadczen zdrowotnych: prowadzenie terapii tlenem hiperbarycznym,
wspomaganie leczenia urazéw, standw zapalnych i przewlektych, wsparcie
proceséw regeneracyjnych organizmu i procesu rehabilitacji/fizjoterapii
specjalnos¢: 7500 Osrodek terapii hiperbarycznej

funkcja ochrony zdrowia: HC.4.9. — pozostate ustugi pomocnicze

dziedziny medycyny: 33 Rehabilitacja medyczna, 25 Ortopedia i traumatologia
narzadu ruchu

komoérka zaopatrzenia w srodki pomocnicze (czes¢ VII: 007)

adres komorki: ul. Pétnocna 27/2, 20-064 Lublin

zakres $wiadczen zdrowotnych: dobdr i wydawanie srodkdw pomocniczych,
zaopatrzenie pacjentdw w wyroby wspomagajgce rehabilitacje, instruktaz
uzytkowania sprzetu

specjalnos$¢: 8200 Pracownia lub punkt zaopatrzenia w Srodki pomocnicze
funkcja ochrony zdrowia: HC.4.9. Pozostate ustugi pomocnicze, HC.5.1. Produkty
lecznicze

dziedziny medycyny: 33 Rehabilitacja medyczna, 25 Ortopedia i traumatologia
narzadu ruchu

poradnia promocji zdrowia (cze$¢ VII: 008)

adres komorki: ul. Pétnocna 27/2, 20-064 Lublin

zakres $wiadczen zdrowotnych: prowadzenie dziatan z zakresu promocji zdrowia,
edukacja zdrowotna pacjentdw i ich rodzin, profilaktyka choréb cywilizacyjnych,
instruktaz zdrowego stylu zycia, programy profilaktyczne dla pacjentéw
rehabilitowanych, edukacja w zakresie zapobiegania nawrotom chordb i urazéw,
wsparcie oséb rehabilitowanych i ich rodzin

specjalnos¢: 9700 Poradnia promocji zdrowia

funkcja ochrony zdrowia: HC.6.7. O$wiata i promocja zdrowia

dziedziny medycyny: 107 Promocja zdrowia i edukacja zdrowotna

pracownia masazu leczniczego (czes$¢ VII: 009)

adres komorki: ul. Pétnocna 27/2, 20-064 Lublin

zakres $wiadczen zdrowotnych: masaze: lecznicze, kliniczne, tkanek gtebokich,
segmentalny, przeciwbdlowy, terapia miesniowo - powieziowa

specjalnos¢: 1320 Dziat (pracownia) masazu leczniczego

funkcja ochrony zdrowia: HC.2.3. Rehabilitacja ambulatoryjna

dziedziny medycyny: 25 Ortopedia i traumatologia narzadu ruchu, 33
Rehabilitacja medyczna, 67 Reumatologia, 105 Fizjoterapia

pracownia kinezyterapii (czes¢ VII: 010)

adres komorki: ul. Pétnocna 27/2, 20-064 Lublin

zakres Swiadczen zdrowotnych: kinezyterapia indywidualna, kinezyterapia czynna i
bierna, ¢wiczenia usprawniajace, trening funkcjonalny, redukcja chodu, terapia
ruchowa pacjentdw neurologicznych i ortopedycznych

specjalnos$¢: 1314 Dziat (pracownia) kinezyterapii
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funkcja ochrony zdrowia: HC.2.3. Rehabilitacja ambulatoryjna

dziedziny medycyny: 22 Neurologia, 25 Ortopedia i traumatologia narzadu ruchu,
33 Rehabilitacja medyczna, 67 Reumatologia, 105 Fizjoterapia

pracownia fizykoterapii (czes¢ VII: 011)

adres komorki: ul. Pétnocna 27/2, 20-064 Lublin

zakres $wiadczen zdrowotnych: elektroterapia, laseroterapia, magnetoterapia,
ultradzwieki terapeutyczne, kriostymulacja miejscowa, $wiattolecznictwo, zabiegi
przeciwbdlowe i przeciwzapalne

specjalno$¢: 1312 Dziat (pracownia) fizykoterapii

funkcja ochrony zdrowia: HC.2.3. Rehabilitacja ambulatoryjna

dziedziny medycyny: 22 Neurologia, 25 Ortopedia i traumatologia narzadu ruchu,
33 Rehabilitacja medyczna, 38 Balneologia i medycyna fizykalna, 67
Reumatologia, 105 Fizjoterapia

gabinet medycyny estetycznej (czes¢ VII: 012)

adres komorki: ul. Pétnocna 27/2, 20-064 Lublin

zakres Swiadczen zdrowotnych: konsultacje z zakresu medycyny estetycznej,
zabiegi z uzyciem preparatow medycznych, zabiegi iniekcyjne (osoczne
bogatoptytkowe - PRP), zabiegi poprawiajgce kondycje skéry, dziatania
profilaktyczne zwigzane ze starzeniem

specjalnos$¢: 7998 — Inne pracownie diagnostyczne lub zabiegowe

funkcja ochrony zdrowia: HC.1.3.3. Leczenie ambulatoryjne specjalistyczne
dziedziny medycyny: 41 Chirurgia plastyczna, 09 Dermatologia i wenerologia
zespot rehabilitacji domowej (czes$¢ VII: 013)

adres komorki: ul. Pétnocna 27/2, 20-064 Lublin

zakres $Swiadczen zdrowotnych: fizjoterapia w domu pacjenta, rehabilitacja
narzadu ruchu w domu pacjenta, usprawnienie pacjentow po urazach i
operacjach, rehabilitacja pacjentow z chorobami neurologicznymi, terapia
przeciwbdlowa w warunkach domowych, instruktaz dla pacjenta i opiekuna
specjalnos¢: 2146 zespdt rehabilitacji domowej

funkcja ochrony zdrowia: HC.1.3.5. Leczenie w domu pacjenta i HC.2.4.
Rehabilitacja w domu pacjenta

dziedziny medycyny: 22 Neurologia, 25 Ortopedia i traumatologia narzadu ruchu
33 Rehabilitacja medyczna, 56 Medycyna sportowa, 105 Fizjoterapia

poradnia wad postawy (czes¢ VII: 014)

adres komorki: ul. Pétnocna 27/2, 20-064 Lublin

zakres Swiadczen zdrowotnych: diagnostyka wad postawy u dzieci i dorostych,
ocena postawy ciafa i uktadu ruchu, kwalifikacja do fizjoterapii i rehabilitacji,
opracowanie indywidualnych programoéw korekcyjnych, prowadzenie terapii wad
postawy, profilaktyka wad postawy, edukacja pacjentéw i opiekunéw
specjalno$¢: 1583 Poradnia wad postawy

funkcja ochrony zdrowia: HC.1.3.3. Leczenie ambulatoryjne specjalistyczne
Dziedziny medycyny: 25 Ortopedia i traumatologia narzadu ruchu

poradnia medycyny sportowej (czes¢ VII: 015)

adres komorki: ul. Pétnocna 27/2, 20-064 Lublin
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17.
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zakres Swiadczen zdrowotnych: konsultacje z zakresu medycyny sportowej,
kwalifikacje do aktywnosci fizycznej, ocena wydolnosci organizmu, profilaktyka
urazéw sportowych, prowadzenie pacjentdw aktywnych fizycznie

specjalnos¢: 1370 Poradnia medycyny sportowej

funkcja ochrony zdrowia: HC.6.6. Medycyna sportowa

dziedziny medycyny: 56 Medycyna sportowa

pracownia lub punkt zaopatrzenia w wyroby medyczne bedace
przedmiotami ortopedycznymi (czes¢ VII: 016)

adres komorki: ul. Pétnocna 27/2, 20-064 Lublin

zakres $Swiadczen zdrowotnych: zaopatrzenie pacjentéw w wyroby medyczne,
dobdr sprzetu rehabilitacyjnego, dystrybucja sSrodkéw pomocniczych, instruktaz
uzytkowania sprzetu

specjalnos$¢: 8230 Pracownia lub punkt zaopatrzenia w wyroby medyczne bedace
przedmiotami ortopedycznymi

funkcja ochrony zdrowia: HC.5.2.2. Przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze
Dziedziny medycyny: 25 Ortopedia i traumatologia narzadu ruchu

pracownia dietetyczna (czes¢ VII: 017)

adres komorki: ul. Pétnocna 27/2, 20-064 Lublin

zakres $wiadczen zdrowotnych: diagnostyka i ocena stanu odzywiania,
planowanie leczenia dietetycznego, wdrazania i kontrola zywienia medycznego,
edukacja zdrowotna i zmiana nawykdéw, monitorowanie efektow i ewaluacja
specjalnos$¢: 1870 poradnia zywieniowa

funkcja ochrony zdrowia: HC.6.7. O$wiata i promocja zdrowia

Dziedziny medycyny: 107 promocja zdrowia i edukacja zdrowotna

poradnia chirurgii urazowo-ortopedycznej (cze$¢ VII: 018)

adres komorki: ul. Pétnocna 27/2, 20-064 Lublin

zakres $wiadczen zdrowotnych: diagnostyka i leczenie schorzen oraz urazéw
narzadu ruchu, w tym kosci, stawdw, miesni, Sciegien i wiezadet, kwalifikacja do
leczenia zachowawczego i operacyjnego, kontrola przebiegu leczenia oraz opieka
po zabiegach i urazach

specjalno$¢: 1580 poradnia chirurgii urazowo-ortopedycznej

funkcja ochrony zdrowia: HC.1.3.3. leczenie ambulatoryjne specjalistyczne
Dziedziny medycyny: 25 ortopedia i traumatologia narzadu ruchu

Poradnia potozniczo-ginekologiczna (czes¢ VII: 019)

adres komorki: ul. Pétnocna 27/2, 20-064 Lublin

zakres Swiadczen zdrowotnych: diagnostyka, leczenie i profilaktyka choréb
narzadu rodnego, opieka nad kobietg w okresie cigzy, potogu i planowania
rodziny, wykonywanie badan profilaktycznych i diagnostycznych, poradnictwo w
zakresie zdrowia reprodukcyjnego oraz monitorowanie przebiegu leczenia
specjalnos¢: 1450 poradnia potozniczo-ginekologiczna

funkcja ochrony zdrowia: HC.1.3.3. leczenie ambulatoryjne specjalistyczne
Dziedziny medycyny: 29 potoznictwo i ginekologia



1.

2.

Sposob kierowania jednostkami lub komorkami organizacyjnymi zakiadu
leczniczego

§5
Kierownikiem Complex Clinic jest zarzad Complex Clinic spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Lublinie (dalej: Kierownik).
Kierownik Complex Clinic wykonuje wszystkie obowigzki i prawa jakie na podmiot
leczniczy nakfadajg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, prowadzi sprawy oraz
reprezentuje podmiot leczniczy na zewnatrz. Do kompetencji i obowigzkéw Kierownika
nalezy w szczegdlnosci:

a) ustalanie regulaminu organizacyjnego podmiotu leczniczego;

b) tworzenie i przeksztatcanie struktury organizacyjnej zaktadu leczniczego;

c) kierowanie jednostkami i komdrkami organizacyjny zaktadu leczniczego;

d) reprezentowanie zakfadu leczniczego;

e) podejmowanie wszelkich decyzji finansowych, w tym ustalanie cennika ustug, dbanie
o fachowos¢, jakos¢ i dostepnosc Swiadczen zdrowotnych;

f) organizowanie wykonywania $wiadczen zdrowotnych w sposéb zapewniajacy
optymalne dziatanie zaktadu podmiotu leczniczego;

g) tworzenie warunkéw organizacyjnych i technicznych do przechowywania
dokumentacji medycznej, zapewniajgce jej poufno$¢ oraz zabezpieczajgce
dokumentacje przed zagubieniem lub zniszczeniem;

h) zapewnienie nalezytej wspdtpracy pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami i
komorkami organizacyjnymi zakladu podmiotu leczniczego jak réwniez wspodtpracy
pomiedzy tym podmiotem a innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ lecznicza.

Organizacja i zadania poszczegodlnych jednostek lub komérek organizacyjnych

zaktadu leczniczego oraz warunki ich wspotdziatania

§6
Do zadan jednostek i komdrek organizacyjnych wymienionych w § 4 nalezy wykonywanie
$wiadczen zdrowotnych w zakresie lecznictwa ambulatoryjnego w zakresie specjalizacji
medycznej danej jednostki lub komorki organizacyjnej.
Czynnosci pracownikdow komorek organizacyjnych wskazanych w § 4 okreSlone sa
zakresem kompetencji danej specjalizacji lekarskiej i pielegniarskie;j.

§7
Poszczegdlne jednostki i komdrki organizacyjne Complex Clinic obowigzane sg do
wspotdziatania dla zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania zaktadu
leczniczego pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym, pielegnacyjnym i administracyjno-
gospodarczym.
Wspdtdziatanie odbywa sie z poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa oraz z poszanowanie praw pacjenta.
Za prawidtowe wspétdziatanie odpowiedzialny jest Kierownik, badz inne osoby przez niego
wyznhaczone.



Warunki wspotdziatania z innymi podmiotami leczniczymi

§8
. Complex Clinic w celu zapewnienia prawidtowos$ci oraz ciggtosci przebiegu procesu
udzielania $wiadczen zdrowotnych, wspdtdziata z innymi podmiotami wykonujgcymi
dziatalno$¢ leczniczg, udzielajgcymi $wiadczen zdrowotnych na rzecz tych pacjentéw.
. Complex Clinic oraz osoby udzielajgce w jego imieniu $wiadczen zdrowotnych udzielajg
innym podmiotom wykonujgcym dziatalno$¢ leczniczg informacji zwigzanych z pacjentem
w przypadku gdy:
a) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy;
b) zachowanie tajemnicy moze stanowic niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia
pacjenta lub innych osdb;
¢) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych z
udzielaniem $wiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujgcym zawdd
medyczny, uczestniczacym w udzielaniu tych Swiadczen;
d) obowigzujace przepisy prawa tak stanowia.
. W sytuacjach, o ktorych mowa w ust. 2, ujawnienie tajemnicy moze nastgpi¢ wytgcznie w
niezbednym zakresie. W sytuacji, o ktorej mowa w ust. 2 lit. a, zakres ujawnienia tajemnicy
moze okresli¢ pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy.
. Complex Clinic udostepnia podmiotom wykonujgcym dziatalno$¢ leczniczg dokumentacje
medyczng pacjentdw, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia ciggtosci
$wiadczen zdrowotnych. Wspdtdziatanie z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢
leczniczg odbywa sie z poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz
z poszanowaniem praw pacjenta, w szczegdlnosci Complex Clinic zapewnia, aby
wspOtpraca z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ leczniczg byla zgodna ze
standardami organizacyjnymi opieki zdrowotnej w dziedzinach okreslonych w § 4.
. Za prawidtowe wspdtdziatanie odpowiedzialny jest Kierownik bgdz inne osoby przez niego
Wyznaczone.

Przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych

§9
Udzielania przez Complex Clinic $wiadczen zdrowotnych w dziedzinach okreslonych w § 4
nastepuje zgodnie z aktualnym stanem wiedzy medycznej oraz obowigzujgcymi przepisami.
Complex Clinic organizuje udzielanie $wiadczen zdrowotnych w taki sposdb, aby zapewnié¢
wiasciwg dostepnosci i jakos¢ tych $wiadczen w jednostkach organizacyjnych zaktadu
leczniczego, w sposdb gwarantujgcy pacjentom najbardziej dogodng forme korzystania ze
Swiadczen.
Postanawia sie, iz:
a) Swiadczenia zdrowotne udzielane bedg w miare mozliwosci w dniu zgtoszenia lub w
innym terminie uzgodnionym z pacjentem wedtug ustalonej kolejnosci, w dniach i
godzinach ich udzielania;



b) Complex Clinic ustala kolejnos¢ udzielenia $wiadczenia opieki zdrowotnej na podstawie
zgtoszen pacjentow oraz informuje pacjentéw o terminie udzielenia Swiadczenia;

c) w celu zabezpieczenia prawidtowej kolejnosci udzielania $wiadczen Complex Clinic
prowadzi liste pacjentéw oczekujgcych na udzielenie $wiadczenia; liste oczekujgcych
prowadzi sie w sposdb zapewniajacy poszanowanie zasady sprawiedliwego, réwnego,
niedyskryminujgcego i przejrzystego dostepu do $wiadczen opieki zdrowotnej oraz
zgodnie z kryteriami medycznymi okreSlonymi w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa; Complex Clinic dokonuje okresowej, nie rzadziej niz raz w miesigcu,
oceny listy oczekujacych;

d) Complex Clinic koryguje odpowiednio termin udzielania $wiadczenia w razie zmiany
stanu zdrowia pacjenta, wskazujgcej na potrzebe wczesniejszego udzielenia
$wiadczenia niz wynika to z listy oczekujgcych; Complex Clinic informuje pacjenta o
tym fakcie oraz o nowym terminie udzielenia $wiadczenia;

e) w stanach naglych $wiadczenia opieki zdrowotnej sg udzielane pacjentowi przez
Complex Clinic niezwtocznie; Complex Clinic nie moze odmdwi¢ udzielenia $wiadczenia
zdrowotnego osobie, ktora potrzebuje natychmiastowego udzielenia takiego
$wiadczenia ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub Zycia, niezaleznie od ustalonej
kolejki $wiadczen;

f) w razie wystgpienia okolicznosci, ktdrych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili ustalania
terminu udzielenia Swiadczenia opieki zdrowotnej, a ktére uniemozliwiajg zachowanie
terminu wynikajgcego z listy oczekujgcych, Complex Clinic informuje pacjenta w kazdy
dostepny sposob o zmianie terminu udzielenia $wiadczenia;

g) w przypadku udzielania $wiadczen finansowanych ze $rodkéw publicznych - pacjenci
przyjmowani sg na podstawie skierowania, wystawionego zgodnie z warunkami
okreslonymi w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa oraz przez ptatnikow;

h) w stanach nagtych Swiadczenia zdrowotne s3 udzielane bez wymaganego skierowania;
Complex Clinic nie moze odmoéwi¢ udzielenia $wiadczenia zdrowotnego osobie ktdra
potrzebuje natychmiastowego udzielenia takiego $wiadczenia ze wzgledu na zagrozenie
zdrowia lub Zycia, niezaleznie od posiadanego przez dang osobe skierowania badz jego
braku.

4. Celem skorzystania ze $wiadczen oferowanych przez Complex Clinic pacjent zobowigzany
jest do dokonania wczesniejszej rezerwacji wizyty. Rezerwacji moze dokonac pacjent,
przedstawiciel ustawowy pacjenta lub osoba upowazniona przez pacjenta.

5. Rezerwacja wizyty pacjenta nastepuje:

a) w formie telefonicznej z wykorzystaniem numeréw udostepnionych na
stronie internetowej Complex Clinic;

b) osobiscie w miejscu udzielania $wiadczeri pod adresem: ul. Ptnocna
27/2 w Lublinie;

c) za posrednictwem innych kanatéw/platform elektronicznych, przy
czym o aktualnie dostepnych dla pacjenta metodach rezerwacji
Complex Clinic informuje zgodnie z § 15 ust. 2.

6. W trakcie dokonywania rezerwacji wizyty pacjent, przedstawiciel ustawowy pacjenta
lub osoba upowazniona przez pacjenta ma obowigzek poda¢ poprawne dane pacjenta,
niezbedne do wprowadzenia rezerwacji wizyty i zatozenia karty pacjenta. Zalecane
jest réwniez przekazanie danych umozliwiajgcych kontakt z pacjentem w kwestiach




organizacyjnych, zwigzanych z udzieleniem $wiadczenia takich jak: numer telefonu
kontaktowego, alternatywny numer telefonu oraz adres e-mail.

. O kolejnosci wizyt decyduje kolejnos¢ dokonywanych rezerwacji (z zastrzezeniem
bezwzglednie obowigzujgcych przepisbw wymuszajacych pierwszenstwo okreslonych
kategorii pacjentow).

. Proces udzielania $wiadczen zdrowotnych rozpoczyna sie w Complex Clinic Lublin w
Rejestracji, gdzie pacjenci zgtaszajg sie w celu zarejestrowania wizyty/badania, skad
nastepnie kierowany jest do odpowiedniego gabinetu/pomieszczenia, w ktdrym realizowane
bedg $wiadczenia. Podczas rejestracji pacjent zobowigzany jest okaza¢ dokument
tozsamosci.

. Organizujgc proces udzielania $wiadczen zdrowotnych na rzecz pacjentdéw, w tym ustalajac
harmonogram wizyt, Spétka dba o ich realizacje:

1) w pomieszczeniach zakfadu leczniczego spetniajgcych przewidziane przepisami
prawa warunki i wymagania;

2) z wykorzystaniem wyrobdw medycznych, aparatury oraz sprzetu odpowiedniego
do udzielanych $wiadczer, a takze spetniajgcego przewidziane prawem
wymagania;

3) przez wykwalifikowany personel, lekarzy i pielegniarki posiadajgcy stosowne —
wymagane prawem — uprawnienia do wykonywania zawodu;

4) z nalezytg starannoscig uwzgledniajacg aktualny stan wiedzy medycznej;

5) zgodnie z zasadami etyki zawodowej;

6) z poszanowaniem praw pacjenta.

§10

. Pacjent, w tym matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody na
przeprowadzenie badania lub udzielenie innych Swiadczen zdrowotnych.

. Przedstawiciel ustawowy pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwtasnowolnionego lub
niezdolnego do $wiadomego wyrazenia zgody, ma prawo do wyrazenia zgody, o ktdrej
mowa w ust. 1. W przypadku braku przedstawiciela ustawowego prawo to, w odniesieniu
do badania, moze wykonac opiekun faktyczny.

. Pacjent matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, osoba ubezwtasnowolniona albo pacjent chory
psychicznie lub uposledzony umystowo, lecz dysponujacy dostatecznym rozeznaniem, ma
prawo do wyrazenia sprzeciwu co do udzielenia $wiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego. W takim przypadku wymagane jest
zezwolenie sadu opiekunczego.

. Zgoda oraz sprzeciw, o ktérych mowa w ust. 1-3, mogg by¢ wyrazone ustnie albo przez
takie zachowanie sie 0s6b wymienionych powyzej, ktére w sposdb niebudzacy watpliwosci
wskazuje na wole poddania sie czynno$ciom proponowanym przez osobe wykonujaca
zawod medyczny albo brak takiej woli.

. W przypadku zastosowania metody leczenia lub diagnostyki stwarzajgcych podwyzszone
ryzyko dla pacjenta, zgode, o ktérej mowa w ust. 1, wyraza sie w formie pisemnej. Do
wyrazania zgody oraz sprzeciwu stosuje sie ust. 2 i 3.

. W przypadku wyrazenia zgody na zastosowanie metody leczenia lub diagnostyki
stwarzajgcych podwyzszone ryzyko dla pacjenta za posrednictwem Internetowego Konta
Pacjenta, o ktérym mowa w art. 7a ust. 1 ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie



informacji w ochronie zdrowia (Dz. U. z 2023 r. poz. 2465), lub przy uzyciu podpisu
osobistego, wymagana jest forma dokumentowa.

7. Przed wyrazeniem zgody pacjent ma prawo do uzyskania informacji o swoim stanie zdrowia,
rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych,
dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach
leczenia oraz rokowaniu, w zakresie udzielanych przez te osobe Swiadczen zdrowotnych
oraz zgodnie z posiadanymi przez nig uprawnieniami.

§11

1. Complex Clinic informuje, iz w ogdlnodostepnych pomieszczeniach Complex Clinic Lublin
(poczekalnia, rejestracja) prowadzona jest stata ich obserwacja za pomocg urzadzen
umozliwiajgcych rejestracje obrazu (monitoring) dla zapewnienia bezpieczenstwa
pacjentow lub pracownikow.

2. Nagrania obrazu uzyskane w wyniku monitoringu, o ktdrym mowa w ust. 1, zawierajgce
dane osobowe, Complex Clinic przetwarza wytacznie do celow, dla ktérych zostaty
zebrane, i przechowuje przez okres nie dtuzszy 3 tygodnie od dnia nagrania.

3. Po uptywie okresu, o ktdrym mowa w ust. 2, uzyskane w wyniku monitoringu nagrania
obrazu zawierajgce dane osobowe podlegajg zniszczeniu, o ile przepisy odrebne nie
stanowig inaczej.

4. Informacja o zastosowaniu monitoringu umieszczona jest réwniez w pomieszczeniach
Complex Clinic Lublin w miejscu widocznym dla pacjentéw i innych osdéb w nich
przebywajacych.

§12
Kierownik Complex Clinic moze okresli¢ szczegbtowe zasady, standardy postepowania i
procedury wykonywane w poszczegolnych jednostkach i komodrkach organizacyjnych
Complex Clinic w celu zapewnienia wtasciwego poziomu i jakosci $wiadczen zdrowotnych.

Prowadzenie dokumentacji medycznej oraz optaty za jej udostepnianie

§ 13
1. Complex Clinic — w zakresie wynikajacym z rodzaju $wiadczonych Ustug oraz zasad ich

Swiadczenia wskazanych w § 9-10 — prowadzi dokumentacje medyczng o0s6b

korzystajacych ze S$wiadczen zdrowotnych oraz zapewnia ochrone i poufno$¢ danych

zawartych w tej dokumentacji, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,

a w przypadku udzielania $wiadczen finansowanych ze $rodkéw publicznych takze zgodnie

z wymogami okreslonymi przez ptatnika $wiadczen.

2. Complex Clinic udostepnia dokumentacje o ktérej mowa w ust. 1:

a) pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie upowaznionej przez
pacjenta; po $Smierci pacjenta, prawo do wgladu w dokumentacje medyczng ma osoba
upowazniona przez pacjenta;

b) podmiotom udzielajgcym $wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest
niezbedna do zapewnienia ciggtosci $wiadczen zdrowotnych;
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c) organom wiadzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom samorzadu
zawoddw medycznych oraz konsultantom w ochronie zdrowia, a takze Rzecznikowi
Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego, w zakresie niezbednym do wykonywania
przez te podmioty ich zadan, w szczegdlnosci kontroli i nadzoru;

d) podmiotom, uprawnionym w my$l ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej do przeprowadzania na zlecenie ministra wiasciwego do spraw zdrowia
kontroli podmiotu leczniczego, w zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli;

e) Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji, w zakresie niezbednym do
wykonywania przez nig zadan okreslonych w art. 31n ustawy z dnia 27 sierpnia 2004
r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U. z
2018 r. poz. 1510 1515);

f) Agencji Badann Medycznych w zakresie okreslonym ustawg z dnia 21 lutego 2019 r. o
Agencji Badan Medycznych (Dz. U. poz. 447);

g) ministrowi wfasciwemu do spraw zdrowia, sadom, w tym sadom dyscyplinarnym,
prokuraturom, lekarzom sgdowym i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej, w
zwigzku z prowadzonym postepowaniem;

h) uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostato
przeprowadzone na ich wniosek;

i) organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, w
zwigzku z prowadzonym przez nie postepowaniem;

j) podmiotom prowadzacym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym do
prowadzenia rejestrow;

k) zaktadom ubezpieczen — za zgodg pacjenta;

[) komisjom lekarskim podleglym ministrowi wtasciwemu do spraw wewnetrznych,
wojskowym komisjom lekarskim oraz komisjom lekarskim Agencji Bezpieczenstwa
Wewnetrznego lub Agencji Wywiadu, podlegltym Szefom wiasciwych Agencii;

m) osobom wykonujgcym zawdd medyczny w zwigzku z prowadzeniem przegladu
akredytacyjnego podmiotu udzielajgcego $wiadczen zdrowotnych na podstawie
przepisow albo procedury uzyskiwania innych certyfikatow jakosci w zakresie
niezbednym do jej przeprowadzenia;

n) osobom wykonujgcym czynnosci kontrolne na podstawie ustawy z dnia 28 kwietnia
2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia w zakresie niezbednym do ich
przeprowadzenia;

0) spadkobiercom w zakresie prowadzonego postepowania przed wojewoddzkg komisjg do
spraw orzekania o zdarzeniach medycznych;

p) cztonkom zespotdw kontroli zakazen szpitalnych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 5
grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chordb zakaznych u ludzi
(Dz. U. 2 2022 r. poz. 1657 z pdzn. zm.), w zakresie niezbednym do wykonywania ich
zadan.

q) szkole wyzszej lub instytutowi badawczemu do wykorzystania w celach naukowych —
bez ujawniania nazwiska i innych danych umozliwiajacych identyfikacje osoby, ktorej
dokumentacja dotyczy.

3. Po $mierci pacjenta dokumentacja medyczna jest udostepniana osobie upowaznionej
przez pacjenta za zycia lub osobie, ktéra w chwili zgonu pacjenta byta jego
przedstawicielem ustawowym. Dokumentacja medyczna jest udostepniana takze osobie
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bliskiej, chyba ze udostepnieniu sprzeciwi sie inna osoba bliska lub sprzeciwit sie temu
pacjent za zycia. W przypadku sporu miedzy osobami bliskimi o udostepnienie
dokumentacji medycznej, zgode na udostepnienie wyraza sad, o ktérym mowa w art. 628
ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego, w postepowaniu
nieprocesowym na wniosek osoby bliskiej lub osoby wykonujacej zawdd medyczny. Osoba
wykonujgca zawdd medyczny moze wystapi¢ z wnioskiem do sadu takze w przypadku
uzasadnionych watpliwosci, czy osoba wystepujaca o udostepnienie dokumentacji lub
sprzeciwiajaca sie jej udostepnieniu jest osobg bliskg. W przypadku gdy pacjent za zycia
sprzeciwit sie udostepnieniu dokumentacji medycznej, o ktéorym mowa w ust. 2, sad, o
ktorym mowa w art. 628 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania
cywilnego, w postepowaniu nieprocesowym na wniosek osoby bliskiej, moze wyrazi¢
zgode na udostepnienie dokumentacji medycznej i okresli¢ zakres jej udostepnienia, jezeli
jest to niezbedne:

1) w celu dochodzenia odszkodowania lub zados$cuczynienia, z tytutu

$mierci pacjenta;
2) dla ochrony zycia lub zdrowia osoby bliskiej.
4. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

a) do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w siedzibie
zaktadu leczniczego Complex Clinic Lublin, z zapewnieniem pacjentowi lub
innym uprawnionym organom lub podmiotom mozliwosci sporzadzenia notatek
lub zdje¢;

b) przez sporzadzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku;

C) przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu
po wykorzystaniu, na zadanie organdw wiadzy publicznej albo sadéw
powszechnych, a takze w przypadku gdy zwiloka w wydaniu dokumentacji
mogtaby spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;

d) za posrednictwem Srodkdw komunikacji elektronicznej;

e) na informatycznym nosniku danych.

5. Za udostepnienie dokumentacji medycznej Complex Clinic nie pobiera opfat.

Wysokos¢ optat oraz organizacja procesu udzielania swiadczen zdrowotnych
odpiatnych

§14
1. Jezeli Complex Clinic podejmuje sie udzielania $wiadczen zdrowotnych w dziedzinach
okreslonych w § 4, obowigzujg nastepujgce zasady:
a) Complex Clinic moze udziela¢ $wiadczen zdrowotnych nieodptatnie lub odptatnie;
b)$wiadczenia zdrowotne finansowane ze $rodkéw publicznych ($wiadczenia
zdrowotne nieodptatne) udzielane sg osobom ubezpieczconym w Narodowym
Funduszu Zdrowia badZz innym osobom uprawnionym, na podstawie umowy o
udzielenie $wiadczen zdrowotnych zawartej z Narodowym Funduszem Zdrowia;
C) za udzielone $wiadczenia zdrowotne inne niz finansowane ze $rodkéw publicznych
(Swiadczenia zdrowotne odptatne) pacjenci wnoszg optaty zgodnie z ustalonym
cennikiem optat, ktéry stanowi Zatgcznik do Regulaminu organizacyjnego i zostanie
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udostepniony pacjentom w tym samym trybie co Regulamin organizacyjny nie
pOzniej niz przed przystgpieniem do udzielania $wiadczen zdrowotnych;

d)udzielanie $wiadczen zdrowotnych odptatnych organizowane jest w taki sposdb,
aby nie ogranicza¢ dostepnosci do $wiadczen finansowanych ze $rodkdéw
publicznych, w sposéb zapewniajagcy poszanowanie zasady sprawiedliwego,
rownego, niedyskryminujgcego i przejrzystego dostepu do Swiadczen opieki
zdrowotnej oraz zgodnie z kryteriami medycznymi;

e) udzielanie $wiadczen zdrowotnych odptatnych pozostaje bez wptywu na kolejnos¢
pozycji na prowadzonej przez Complex Clinic liScie oczekujgcych na udzielenie
$wiadczenia finansowanego ze srodkéw publicznych;

f) Swiadczenia zdrowotne odptatne udzielane bedg w miare mozliwosci w dniu
zgtoszenia lub w innym terminie uzgodnionym z pacjentem, wedtug ustalonej
kolejnosci w dniach i godzinach ich udzielania;

g)pacjent ma prawo do petnej informacji dotyczacej jego prawa do uzyskania
$wiadczenia finansowanego ze $wiadczen publicznych oraz warunkach uzyskania
takiego Swiadczenia;

h)Complex Clinic nie moze odmoéwi¢ udzielenia $wiadczenia zdrowotnego osobie,
ktéra potrzebuje natychmiastowego udzielenia takiego $wiadczenia ze wzgledu na
zagrozenie zycia lub zdrowia;

i) za $wiadczenia zdrowotne udzielone odptatnie, Complex Clinic wystawia rachunek,
w ktérym, na wniosek pacjenta, wyszczegdlnia zrealizowane procedury
diagnostyczne i terapeutyczne; rachunek jest zgodny z aktualng wysokoscig optat
podang do wiadomosci zgodnie z niniejszym Regulaminem; Complex Clinic nie
réznicuje optat za udzielane $wiadczenia zdrowotne w zaleznosci od obywatelstwa
lub panstwa zamieszkania pacjenta.

2. O dostepnych dla pacjenta metodach ptatnosci — w odniesieniu do Swiadczen realizowanych
odptatnie — Complex Clinic informuje zgodnie z § 15 ust. 2.

3. W przypadku, jezeli pacjent dokonat uprzedniego uiszczenia wynagrodzenia/ceny na rzecz
Complex Clinic, a nie dojdzie do ostatecznej realizacji $wiadczenia, Complex Clinic
niezwlocznie zwraca pacjentowi uiszczone przez niego naleznosci w tej samej formie, w
jakiej zostaty one wptacone.

4. Postanowienia ust. 3 stosuje sie odpowiednio do osoby zawierajgcej umowe z Complex
Clinic na rzecz pacjenta.

§15
1. Complex Clinic, na wniosek pacjenta, udziela:

1) szczegdtowych informacji na temat udzielanych $wiadczen zdrowotnych, w
szczegblnosci informacji  dotyczacych stosowanych metod diagnostycznych lub
terapeutycznych oraz jakosci i bezpieczenstwa tych metod;

2) niezbednych informacji na temat zawartych uméw ubezpieczenia;

3) informacji objetych wpisem do rejestru podmiotdw wykonujgcych dziatalnos¢
leczniczg, dotyczagcym Complex Clinic.

2. Aktualne informacje w zakresie:

1) rodzaju dziatalnosci leczniczej oraz zakresu udzielanych przez Complex Clinic

$wiadczen zdrowotnych,
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2) dostepnych kanatach rejestracji pacjentéw,

3) dostepnych metodach ptatnosci,

4) wysokos$¢ ewentualnej optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej,

5) wysoko$¢ optat za Swiadczenia zdrowotne udzielane za czeSciowg albo catkowitg

odptatnoscia;

Complex Clinic podaje sie do wiadomosci pacjentdw przez ich wywieszenie w widoczny
sposob w miejscu udzielania $wiadczen, na swojej stronie internetowej lub inny dodatkowy
Sposob.

§ 16

1. Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego zostat nadany przez jego Kierownika.
2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Lublin, 17 sierpnia 2026 r.

Podpisano przez/ Signed by:
MICHAL GOZDEK
Data/ Date: 17.08.2026 21:59
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